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PATCHMANAG .RBIEDT
ZICHT 0 KABELS

KABELBEHEER MAG
GEEN DAGTAAK ZIN'

Met het complexer worden van netwerken en het toenemen van de afhankelijk­
heid van de technische infrastructuur, neemt eindelijk ook de belangstelling voor

het fenomeen 'cable management' toe. In samenwerking met het Ministerie van
Buitenlandse Zaken ontwikkelde Patchmanager een softwarepakket voor kabel­

beheer, dat inmiddels ook als commercieel product te verkrijgen is.,
H

et was nog op DOS gebaseerd en bo­

vendien. behoo.rlijk omslachtig. Als
we een.kabelverbinding wilden vast-

leggen, moesten we veel te veel han­

delingen verrichten." Voor Dimitri Groene­

waud, telecom- ennetwerlebeheerder rCIlse
van het Ministerie van Buitenlandse Zaken,

was het duidelijk dat Crimp niet langer op

zijn taak berekend was. Met dit paleket heeft

het departeinentjarenlang zijn vOOr telefonie

bedoelde kabelinfrastructuur beheerd.

"We hadden een £link deel van ons netwerk

in dit paldeet zitten. lie heb het nooit geteld,

maar we zaten zo rond dertigduizend verbin­

dingen. lie schat dat we lO'n 98 procent van

aile kabelverbindingen hadden vastgelegd.

Maar hoe beheer je dat allemaal als je ruet

Indeling van e.en kast.

meet hebt dan een oud DOS-paldeet dat al­

les behalve gebruikersvriendelijk is en boven­

dien erg oms.lachtig werkt? Dat ging fius niet

nleer."

Marktonderzoek
Groenewoud ging daarom op zoek naar een

nieuw pakleet. "Dat was in 1999. We hebben

onder andere gekeken naar een rue.uwerever­

sie. van Crimp, naar een paldeet. dat Kabadt

heette en naar: Visionael. Maar eigenlijk vol­

deden die geen van aile. Het belangrijkste pro­

bleem: het werken met het paldeet was iedere

keer te omslachtig, waardoor het administre-­

ren en documenteren van de netwerkbeka­

beling eerder een dagtaakwerd, dan dat het

om een hulpmiddel ging datwe bij het uit-
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voeren van anoere taken kunnen gebruiken.

Ook hebben we destijds - we zitten dan al in

20QO - gekelcen naar de mogelijkheid om e,en

eigen paldeet te.laten ontwildeelen."

Daardoor raalct:e Michael Kentrop bij het pro­

ject betroldeen. "Mij werd destijds gevraagd

een vooronderzoek te doen naar de vervan­

ging van Crimp en dailrna ook het markton­

derzoek naar alternatieven. Toen eenmaal

duidelijk was dat die paldeetten niet volde­

den, zijn we verder gaan kijken. Wij zagen

destijds goede mogelijldleden om een maat­

werlcoplossingvoor cable management te ont­

wildeelen. AI dachten we toen nog niet aah de

mogelijldleid dat hier wei eens een zelfstan"

dig te verkopen paldeet uitvoort zou kUlmen

komen."

Dat is inmiddels wei de situatie. Kentrop

is sinds enige. tijd werkzaam voor het bedrijf

Patchmanager, dat het formeel 'Patchmana­

ger Cable Management Software' geheten be­

hee.rpaldeet van het ministerie heeft overge­

nomen en nu op comm.erciele basis verder

ontwiklcelt. "We zijn inmid_dels toe aan versie

3.10", vertelt Kentrop die inmiddels meer dan

zeventig ldanten heeft kunnen contracteren.

"Een van de vernie:uwingen die we in de nieu­

we relea.se hebben aangebracht is de mogelijk­

heid om Patchmanager een route van a naar

b te laten voorstellen."

Downtime
Kabelbe.l1eer laijgt langzaam maar zeker

meer aandacht. Dat is ook wei logisch, ver­

ldaart Kentrop. "Tachtig procentvan de down­

time van een netwerk wordt veroorzaalct door

problemen die zich op de tysieke laag afspe­

len. Systee.mbehee.rders in een datacenter zijn


