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Kompleksowe oprogromowanie do zarzqdzania
kablami i zasobami sieciowymi

PATCH MANAGER to kompleksowe i wydajne oprogramowanie do planowania, dokumentowania, zarzgdzania i
utrzymywania fizycznego warstwowego modelu sieci, kabli i zasobdw centréw danych, biur, budynkdéw lub
zewnetrznej sieci zaktadu. Oprogramowanie jest wszechstronne i skalowalne, idealne dla matych, duzych lub
rozwijajocych sie infrastruktur. Dzigki licencjonowaniu opartemu na wielkosci wdrozenia jest to przysztosciowa
inwestycjo, ktéra dostosowuje sie i ewoluuje wroz z organizacjq i jej infrastruktura,

Jeden produkt, 3 domeny aplikacji

Centrum danych

e Zarzqdzanie przestrzeniq
centréw danych,
przestrzeniq szaf rack,
zasobami sieciowymi
i okablowaniem

e Analiza danych o swoich
zasobach i potgczeniach

e Zarzqdzanie przestrzeniq
klienta w kolokacyjnych
centrach danych
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Zaktady zewnetrzne

e Zarzgdzanie stanem
i dostepnosciq
Swiattowodowej sieci
szkieletowej

o Zarzgdzanie kanatami i
kablami na mapach GIS

o Zarzgdzanie okablowaniem,
potaczeniami i zasobami w
studniach kablowych

e Generowanie i zarzqdzanie
uktadami map sieci

o Zarzgdzanie kanatami
i strukturami
wielokanatowymi

Biura i budynki

e Zarzqdzanie planami
kondygnacji biurowych

o Zarzqdzanie dostepnoséciq
panelu krosowego,
przetqcznika i gniazda

e Zarzqdzanie obwodami
telefonii analogowej
i cyfrowej

e Zarzqdzanie hierarchiq
lokalizacji sieciowych
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Gtéwne cechy PATCH MANAGERA

Dokumentowanie i zarzqdzanie WSZYSTKIMI komponentami w fizycznej warstwie sieci
e Zarzqdzanie infrastrukturq miedziang, swiattowodowq i energetycznq

e Szczegdtowe i doktadne modelowanie oparte na szablonach kazdego elementu sieci od lokalizacji i szof
rack po urzqdzenia sieciowe, porty, kable, zyty kabli i potgczenia

e Mndstwo przydatnych funkcji, ktére pomogq Ci podczas pracy
e Zarzqdzanie wszelkiego rodzaju zasobami sprzetowymi, w tym nastepujgcymi kategoriami:

o IT

o Elektrycznosé

e Telekomunikacja

e Radio

¢ Komunikacja audiowizualna

e loT

o Kontrola bezpieczerstwa i dostepu

o Sterowanie procesem przemystowym
e Inteligentny budynek

e Monitorowanie

Zarzqdzanie tqcznosciq
e Szczegdtowe Sledzenie potqczen typu end-to-end w sieci wewnetrznej i zewnetrznej
¢ W petni konfigurowalne podglqdy, pokazujgce tylko te informacje, ktérych potrzebujesz
e Wyrdznianie tras potgczerh na mapach i planach pieter

e  Generowanie tras dla nowych obwoddw
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Zarzgdzanie zmianami
e Harmonogramy prac do zarzgdzania ruchami, dodawaniem i zmianami
e Wiele funkcji do koordynowania pracy z zespotami i projektami
e Automatycznie generowane zestawienia materiatéw

e Automatyczne powiadomienia e-mail

Raport i analiza
e Latwe generowanie raportdw inzynierskich i zarzqdczych
o Generowanie szerokiej gamy raportdw:

o Wydajnosé i dostepnosé
o Cykl zycia zasobdw
e Inwentaryzacja i zestawienie maoteriatéw
o Szczegdtowa tgcznoéd typu end-to-end
o Krosowanie i mapowanie potgczen
« Swiattowdd na poziomie zyty kabla
e Zarzgdzanie zmianami
e Audyt historyczny
e Sprzet sieciowy, energetyczny, wideo, audio i radiowy
o Identyfikacja i lokalizowanie niewykorzystanych zasobdw sieciowych

o Uwzglednianie elementdw tabelarycznych i graficznych w raportach
o Eksport raportéw do plikéw Excel/PDF/JSON
e Integracja raportéw za pomocq interfejsu REST API

e Tworzenie niestandardowych paneli

tatwe poruszanie sie po poziomach hierarchicznych i wizualizacja sieci

e Wizualizacje 2D i 3D

o Szczegdtowa fizyczna hierarchia sieci

e Interaktywne widoki graficzne

o Szczegodtowe i doktadne rzuty pionowe szaf rack

o totwe w uzyciu funkcje przeciggania i upuszczania

Produkt wysokiej jakosci

PATCH MANAGER to przysztosciowa inwestycjo, ktéra wspiera codzienne zadania specjalistdw ds. zasobdw
sieciowych, takich jok administratorzy sieci, inzynierowie sieci, zespoty wsparcia help-desk, managerowie zasobdw i
kierownicy dziatu. Jego przydatne funkcje i intuicyjna obstuga poprawiajq i upraszczajq zarzqdzanie infrastrukturg
sieciowq, zapobiegajq btedom i skracajq okresy przestoju. PATCH MANAGER jest oparty na powszechnie
stosowanych, otwartych standardach IT, co pozwala na optymalng integracje z rozwigzaniami innych firm i danymi
dostarczanymi w czasie rzeczywistym.
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Wszechstronny, skalowalny i przysztosciowy

PATCH MANAGER jest aplikacjq klasy korporacyjnej, ktéra moze ptynnie skalowad sie do obstugi duzych sieci
globalnych i duzych zespotdw sieciowych, jednoczesénie zapewniojgc wysokq wydajnosé i uzytecznosd.
Licencjonowanie PATCH MANAGERA oparte na wielkosci wdrozenia zapewnio, ze inwestycja jest dostosowana do
rozwoju infrastruktury. Kompleksowa konfiguracja i wydajne modelowanie szablondw zapewniojq,

ze oprogramowanie ewoluuje wraz z nieustannie zmieniajgcymi sig wymaganiami organizacyjnymi i sieciowymi.

Oprogramowanie joko ustuga (SaaS) lub wewnetrzne

PATCH MANAGER jest dostepny joko rozwigzanie Saa$S lub joko wdrozenie wewnetrzne. Oferujqc nasze rozwigzanie
PATCH MANAGER SaaS od 2010 roku, stali$my sie bardzo doswiadczonym dostawcq i mamy udokumentowane
sukcesy w prowadzeniu bezpiecznej i niezawodnej ustugi o globalnym zasiegu.

Rozwigzanie wewnetrzne moze byé wdrozone w systemach operacyjnych Windows lub Linux, ze wsparciem dla
wiekszosci powszechnie stosowanych komercyjnych i otwartych systemdw zarzgdzania bazami danych.

Przysztosciowa inwestycja

Regularnie dodajemy nowe funkcje i ulepszenia do naszego oprogramowania. Wszystkie aktualizacje sq tatwe do
wdrozenio, nie wymagajq zadnych recznych krokdéw i sq zawsze W PELNI kompatybilne z poprzednimi wersjami. Nie
trzeba przeprowadzad zadnych konwersji danych, aby skorzystaé z nowych funkcjil

Integracjo systemdw

PATCH MANAGER zapewnia obszerny interfejs REST API do integracji systemu. Ta funkcja umozliwia rozszerzenie
architektury systemu zarzgdzania infrastrukturq o rozwigzania innych firm (takie jok systemy zarzqdzania
siecig/ustugami i narzedzia do wykrywania urzqdzen) oraz integracje danych na zywo (takich jok dane SNMP z
PDU) z oplikacjq. Pozwala to unikngé koniecznosci przechowywania tych samych danych w wielu magazynach
danych i zapewnia $rodki umozliwiojgce wizualizacje i raportowanie na temat danych odzyskanych z zewnatrz.

Aplikacja mobilna

PATCH MANAGER gdziekolwiek jestes. Aplikacjo mobilna PATCH MANAGER oparta na HTMLS i zostata
zaprojektowana, aby pomdc w wykonywaniu zadan w terenie, takich jak realizacjo harmonogramu prac,
rozwigzywanie problemodw z sieciq i analiza zapaséw. Jest dostepna na platformach mobilnych za posrednictwem
standardowej przeglgdarki internetowej.

Rozszerzenie GIS

Funkcje systemu informacji geograficznej (GIS) PATCH MANAGER zapewniajq ptynny mechanizm integracji map
geograficznych z systemu GIS lub publicznego serwisu mapowego do graficznych podgladdw lokalizacji PATCH
MANAGER. Funkcje GIS pozwalajg na tatwe zarzgdzanie aktywami fizycznymi zaktadu zewnetrznego i tgcznosciq
sieci kampusu, metra lub miedzymiastowej, z uwzglednieniem wszystkich doktadnie przedstawionych obiektow
zgodnie z ich wspdtrzednymi geograficznymi. Ponadto z tatwoscig mozna tokze zintegrowaé dane i mapy.

totwa implementacja

PATCH MANAGER to nie tylko niezwykle wydajne, ale takze intuicyjne i przyjazne dla uzytkownika oprogromowanie.
Dzieki pomocy naszego dedykowanego zespotu wsparcio, specjalistycznemu szkoleniu wdrozeniowemu i
zaawansowanym funkcjom importu danych PATCH MANAGERA, bedziesz gotowy do pracy w mgnieniu oka.

Kontrola dostepu uzytkownika

PATCH MANAGER zawiera w petni konfigurowalne, oparte na precyzyjnych zasadach zarzgdzanie dostepem
uzytkownikdw, ktore daje szczegdtowq kontrole nad tym, kto ma prawo do jakich dziatan, zapewniajqc, ze sq one
zgodne z przypisang im rola.
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Wsparcie przez caty okres uzytkowania

PATCH MANAGER obejmuje wsparcie dla catego cyklu uzytkowania infrastruktury sieciowej, w tym jej
projektowania, instalacji, eksploatacji i likwidacji. Wsparcie to pomaga w prawidtowym planowaniu i realizacji
kazdego etapu i jest uzytecznq, oszczedzajgcq czas funkcjg w wielu procesach pracy.

Dostepny w 12 jezykach

PATCH MANAGER jest obecnie dostepny w jezyku angielskim, niderlandzkim, francuskim, polskim, niemieckim,
hiszpanskim, wtoskim, chifiskim (uproszczonym), koreanskim, portugalskim, rosyjskim i tureckim.

Ustugi i pomoc techniczna

Dostarczanie naszym klientom wartosci dodanej jest dla nas priorytetem i doktadamy wszelkich staran, aby
przekraczad ich oczekiwania.

Profesjonalne ustugi

PATCH MANAGER jest w petni funkcjonalny, oparty na otwartych standardach i zaprojektowany tak, aby byt
wydajny, a jednoczesnie tatwy w obstudze. Pozwala to na przejecie petnej kontroli nad aplikacjg przy minimalnej
pomocy z zewnagtrz. Nasz wysoko wykwalifikowany zespdt konsultantéw chetnie podzieli sie swoim doswiadczeniem
w zakresie naojlepszych praktyk, aby pomdc Ci przejsé przez ten proces.

Nasza oferta obejmuje:
Doradztwo
o Pomoc przy konwersji danych z istniejgcych narzedzi, takich jak arkusze kalkulacyjne i starsze systemy

e Pomoc w bezproblemowym wdrozeniu PATCH MANAGERA w organizacyjnych przeptywach pracy
e Wskazdwki dotyczgce wdrazania najlepszych praoktyk PATCH MANAGERA

Pomoc w integracji
o PATCH MANAGER udostgpnia rozbudowane APl JSON/REST do integracji z systemami i urzqdzeniomi
innych firm. Nasz zespdt stuzy radq i pomocq we wdrazaniu tych integracji

Szkolenie uzytkownikéw kor\cowych
e Szkolenie dla uzytkownikdw koricowych koncentruje sie na konkretnych potrzebach. Kursy wykorzystujg
podejscie do nauki oparte na zadaniach z praktycznymi é¢wiczeniomi

e Dostepne pakiety szkoleniowe
e Ogdlne szkolenie wprowadzajqce, ktdére pomoze Ci szybko rozpoczqé prace
o Petne szkolenie obejmujqce wszystkie aspekty aplikacji

e  State szczegdtowe szkolenie zapewniajgce dogtebnq wiedze na okreslone tematy

Wsparcie

Nasz zespdt wsparcia technicznego oferuje najwyzszej klasy ustugi, aby méc zapewnié Ci state wsparcie. Jego
zadaniem jest takze pomdc Ci zmaksymalizowaé korzysci ptyngce z zastosowanio, a takze informowad o
najnowszych udoskonaleniach produktu. Dzieki ustudze szablondw, oferowanej przez ten zespdt, szablony
zasobdw i kabli sq zowsze dostepne dla konkretnej infrastruktury sieciowe;j.
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Wsparcie wdrozeniowe
e Pytania dotyczgce produktu/ogdlne porady dotyczgce zastosowania funkcjonalnosci
o Krétkie szkolenie w celu poszerzenia wiedzy o produkcie

e Wsparcie w zakresie instalacji i konfiguracji

Ustuga szablondw

Nasz wyspecjalizowany zespdt projektantéw szablondw utrzymuje i stale aktualizuje naszq obszernqg i niezaleznqg
biblioteke doktadnych, szczegdtowych szablondw wysokiej jakosci. Tworzymy szablony produktéw wszystkich
producentow.

Autoryzowani partnerzy ds. wdrazania

Aby zapewnié wsparcie i profesjonalne ustugi w miejscu dziatalnosci naszych klientdw, wspdtpracujemy z
autoryzowanymi partnerami wdrozeniowymi. Partnerzy ci sq wybierani pod kgtem wysokiego poziomu wiedzy
specjalistycznej w dziedzinie zarzadzania infrastrukturq oraz dogtebnej wiedzy na temat produktu PATCH
MANAGER.

Godny zaufania i cieszgcy sie powszechnym uznaniem

Od 2002 roku naszym celem jest stworzenie i utrzymanie doskonatego produktu i wysokiej jokosci obstugi klienta.
Dzieki bogatej wiedzy na temat oprogramowania i petnemu zrozumieniu domeny, opracowujemy i obstugujemy
kompleksowe rozwigzanie do zarzqdzania kablami i aktywami, ktére pomaga uczyni¢ kazdq infrastrukture IT
bardziej wydajnq i zréwnowazonag. W Patchmanager B.V. cenimy sobie dtugofalowe i trwate relacje z naszymi
klientami i partnerami.

PATCH MANAGER jest uzywany przez zréznicowanq i szybko rosngcq miedzynarodowq baze klientéw, od matych i
$rednich przedsigbiorstw po duze miedzynarodowe koncerny.
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Sledzenie potqczeri centrum danych PATCH MANAGER
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Wsréd naszych klientow sa;

e Instytucje finansowe

¢ Instytucje zwigzane z obronnosciq

¢ Migjskie i panstwowe instytucje rzqdowe

e Dostawcy ustug komunalnych i
telekomunikacyjnych

e Lotniska

e Uniwersytety i szkoty wyzsze

e Laboratoria badawczo-rozwojowe

e Korporacje motoryzacyjne

Korporacje gérnicze

Instytucje opieki zdrowotnej

Kolokacyjne centra danych

Korporacje informatyczne

Korporacje z branzy gier online
Korporacje z branzy medidw i telewizji
Zaoktady przemystowe

Obiekty hotelarskie, sportowe i rozrywkowe

Przekonaj sie, w joki sposdb PATCH MANAGER moze utotwié Ci zarzgdzanie Twojq sieciq i wyslij do nas zapytanie o
wersje prébnq za posrednictwem naszej strony internetowej: https://patchmanager.com/request-personal-demo/.
Osobiste demo online PATCH MANAGER to $wietny, niezobowigzujgcy sposdb na zapoznanie sie z naszym
produktem i uzyskanie odpowiedzi na wszelkie pytanio. Podczas okoto 30-45 minut nasz przedstawiciel
przeprowadzi Cie przez funkcje oprogramowania odpowiednie do Twoich potrzeb.

PATCH MANAGER
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